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De-Mail und eleldtronischer Personalauswels
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er Personalausweis ist in der All-
tagswelt weit mehr als ein Aus-
weisdokument bei Grenz- und
Personenkontrollen. Wie selbst-
verstindlich weisen sich mehr als 60 Milli-
onen Biirgerinnen und Biirger mit dem Per-
sonalausweis in vielen Situationen des tig-
lichen Lebens aus. Er wird jederzeit und
iiberall akzeptiert, wenn sich Blirgerinnen
und Bilrger, Kunden, Nutzer und Antrag-
steller identifizieren miissen. Einen Stan-
dard-Identititsnachweis fiir die Online-
Welt, der das zuverlissige Ausweisen auch
im Internet und an Automaten erméglicht
und die dabei gebotenen Sicherheitsaspekte
erfiillt, gibt es bistang jedoch noch nicht.

Neue eGovernment-Angebote

und Prozesse

Mit dem neuen Personalausweis, der i No-
vember eingefithrt wird, werden die Vor-
aussetzungen fiir sichere Kommunikation
und sicheres Authentisieren zwischen Biir-
gerinnen und Biirgern, Verwaltung und tn-
ternehmen auch in den neuen Medien ge-
schaffen.

Die neue Multifunktionskarte erlaubt es der
Offentlichen Verwaltung ebenso wie der
Wirtschaft, neue Anwendungen anzubie-
ten, bei denen sich die Nutzer mit ihrem
neuen Personalausweis authentisieren, Mit
dem Ausweis kann man auf Wunsch auch

eGovernment

Der neue Personalausweis soll zusammen mit der De-Mail nicht

nur Blrgern und Wirtschaft neue Zugdnge zur Verwaltung eréffnen,

die beiden sollen auch den Behdrden neue, optimierte Verwaltungs-

prozesse ermdoglichen. eGovernment Computing bat Andreas Reisen,

Leiter des Referats Pass- und Ausweiswesen, ldentifizierungssysteme

im Bundesinnenministerium (BMI), und Dr. Jens Dietrich, Projektleiter
De-Mail im BMI, um eine Einschatzung der Konsequenzen.

E Schutz personenbezogener Daten

Liefesung
Personalausweis

Ausweishersielier

eleltronisch unterschreiben. Hoheitliche
Identititskonirollen an der Grenze oder in
den Meldestellen konnen kitnftig schneller
und komfortabler durchgefithrt werden.

Ubermittlung der
Sperrinfoymation 3

Sperrlistenbetreiber

Die herkdmmliche Funktion als Sichtaus-
weis mit Lichthild und gedruckten Perso-
nendaten bleibt aber vollstindig erhalten.
Auch der neue Personalausweis ist somit

ein Dokument, dasim hoheitlichen und im
privaten Bereich verwendet werden kann
und soll.

Der neue Personalausweis hat die gleichen
kompakten Abmessungen, die bereits von
vielen anderen Scheck- und Chipkarten des
alltdglichen Geschiftsverkehrs bekannt
sind, wodurch er kiinftig leichter in der
Geldbérse untergebracht werden kann.
Im Inneren der Ausweiskarte ist ein beriih-
rungslos lesbarer Computerchip unterge-
bracht. Damit werden die neuen elekiro-
nischen Funktionen - die hoheitliche Aus-
weisfunition, die eID-Funktion und die Si-
gnaturfunktion - realisiert. Durch die Wahl
der modernen Funktechnelogie nutzt sich
der Ausweis auch bei hiufiger Benutzung
nicht ab und erfiillt seine Funktion bis zum
Ablaufseiner Giiltigkeit. Auf dem Chip sind
auch die perstnlichen Daten des Ausweis-
inhabers digital abgelegt.

Alle Informationen und Ubertragungen des
neuen Personalausweises sind mit interna-
tional anerkannten und etablierten Ver-
schliisselungsverfahren sicher geschiitzt.
Ein Zugriffssystem, das auf staatlich verge-
benen Berechtigungen basiert, regelt, wer

aufweiche der per-
sonenbezogenen
Ausweisdaten zu-
greifen darf. Die
Nutzer brauchen
demnach nicht
zu beflirchten,
dass ihre per-
sonenbezo-
genen Daten bei der Ubertra-
gung abgefangen werden oder dass sie von
Unberechtigten missbraucht werden.

Neue Prozesse in den
Personalausweisbehdrden

Der neue Ausweis bringt jedoch auch viele
neue Abldufe und Prozesse mit sich - so-
wohl bei den Biirgerinnen und Biirgern, als
auch bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern in den Personalausweisbehrden.
Nichtjeder Aniragsteller wird gleich verste-
hen, wie man die neuen Funktionen nutzen
kann und aufwelche Weise die persénlichen
Daten geschiitzt sind. Sie werden sich - auch
mit ihren eventuellen Vorbehalten - zuerst
an die Blirgerdmter wenden. Deshalb miis-
sen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
Ort nicht nur die neuen Fachverfahren be-
herrschen und anwenden, sie miissen viel-
mehr auch als Berater der Biirgerinnen und
Biirger titig sein - sie sind die erste Anlauf-
stelle fiir alle Fragen rund um den neuen
Personalausweis,

Demnach erweitert sich das Aufgabenspekt-
rum der Personalausweishehérden. Neben

einem erweiterten Antragsverfahren geho-
ren dazu auch die Prozesse zum Andern von
Ausweisdaten sowie zum Sperren und zum
Entsperren,

Antrags- und Ausgabeverfahren: Wie beim
ePass muss das Lichthild des neuen Perso-
nalausweises biometrischen Vorgaben ent-
sprechen und gepriift werden. Die Aufnah-
me von Fingerabdriicken ist dagegen frei-
willig.

Nach dem neuen Personalausweisgesetz
muss jeder Antragstelley iiber die elD-Funk-
tion informiert werden, damit er sich bis zur
Abholung seines neuen Ausweises tiberle-
genlkann, ob er sie nutzen machte. Die Mit-
arbeiter priifen weiterhin, ob der Antrag-
steller seinen PIN-Brief mit der persén-
lichen PIN, der PUK und dem Sperrkenn-
wort erhalten hat.

Anderungsdienst: Uber das sogenannte
Anderungsterminal kénnen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Personalaus-
weisbehdrden die Anschrift und die PIN des
neuen Personalausweises nachiriglich dn-
dern. Ein Neusetzen der PIN ist ebenso mog-
lich wie die Anderung der Anschrift auf dem
Chip des Ausweises. Auch das nachtriigliche
Ein- oder Ausschalten der elD-Funktion ge-
hért zum Anderungsdienst und wird mit
dem Anderungsterminal realisiert.
Sperrdienst: Um einen Misshrauch der eID-
Funkiion beim Verlust des Ausweises zu ver-
hindern, haben die Biirgerinnen und Biir-
ger die Moglichkeit, sie sperren zu lassen.
Die Sperrung ist telefonisch {iber eine Hot-




